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＜開館時間＞ 

9：30 ～ 18：00 

＜閉館日＞ 

 毎週月曜日、祝日 

♦ 2/9 耳サポーター養成講座 
修了者 6 名 

♦ 2/11 佐賀市委託 要約筆記講座 
             パソコン 修了者４名 

役に立つ 新シリーズ〔21〕 聴こえの困りごと相談事例

から具体的に相談のあった事例を紹介します。 

第 21 回は難聴の自覚がない事例です。 

 

 

一人暮らしの高齢者を、親類の方が心配して相談に連れて

来られました。 

・呼び鈴が聞こえず宅配便が受け取れない 

・テーブル上の携帯電話の呼び出し音にも気づかない 

・聞き間違いが増えてきた … 

ということでした。本人に聞こえにくい事で困ることを尋ね

ると、日常生活では何も困っていない、聞こえていないと指

摘されたこともない、とのことでした。周囲の人が困ってい

て、本人は何も問題ないと思っている状態です。 

 

 

聴力を測定してみると、中等度難聴の域にあって日常生活

で困ることが多い状態です。語音聴力の測定結果では、補聴

器を使うことで改善の見込みがありました。 

周囲から補聴器の試聴だけでも勧められましたが、本人は

自覚がないので断ってしまいました。聴力低下の認識がない

人は、補聴器を購入しても装用せずに放置される場合が多く

みられます。家族が遠方に住んでおられるため、補聴器は今

後皆さんで話し合っていただくことにしました。 

 

 

当面の課題については、来客を光って知らせる機器 

がホームセンターで扱っていることを紹介し、携帯 

電話の着信は振動する機能の利用を勧めました。 

すぐに補聴器を利用できない場合は、実情に 

合わせて他の手段で改善していく方法を提案しています。 

自覚がないと補聴器装用は難しい。 

他の手段で解決。 

本人は困り感がない。 

♦ 3/3 手話通訳Ⅰ 
             修了者 5 名 

♦ 3/3 手話通訳Ⅱ 
            修了者 6 名 

編集後記：ようやく暖かくなり、桜の開花が楽しみです。  


